
獲得您的資料…… 
您有權獲得您的個人和健康的資料，需要時

可聯繫您就診的遺傳醫學診所的負責人，或

發電郵索取mail@genetichealthvic.net.au

參與有關您醫療保健工作的遺傳健康服務

處的職員能提供豐富的資訊，如有任何疑

問請與他們討論。

我們有正式的投訴程序，以處理對您的醫療

保健您可能有的任何擔心的問題。如在您的

遺傳醫學檔案發現有不同意或不準確之處，

您有權要求作出修改。

在某些情況下，同一家庭的多位成員都到遺

傳健康服務處就診和接受遺傳醫學的輔導。

您有權獲得您的個人和健康資料，但不得查

閱可能含有其他家庭成員資料的全部遺傳醫

學檔案。我們會像保護您的資料一樣保護他

們的資料。   

有關詳情……
請致電03 8341 6201或瀏覽

www.genetichealthvic.net.au 
書面投訴應寄至： 
Clinical Quality Liaison Offi cer
Genetic Health Services Victoria
Murdoch Childrens Research Institute
Flemington Road Parkville
Victoria  3052 Australia
(默多克兒童研究所
維州遺傳健康服務處
門診服務質量聯絡幹事）
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保護您的隱私…… 
遺傳健康服務處遺傳健康服務處有能保護

您的個人和健康資料的嚴格規定。您的資料

安全地儲存在遺傳醫學檔案內，與醫院的記

錄分開存放，而且只有參與您的醫療保健工

作的醫療工作者才能查閱。

您的遺傳資料可能與家庭成員有關，他們有

權索取可能對其有影響的疾病的資料。我們

會在提供資料前徵詢您的許可，以保護隱私

和保密。

我們收集哪些資料…… 
我們有必要收集包括多代家族史在內的有關

您和您背景的資料。我們還需記錄您的姓名

和住址，參與您的醫療保健工作的家庭醫生

以及其他醫生或醫療工作者的姓名。

我們會儘量準確地記錄並安全地儲存您的個

人健康資料。您的個人情況如住址或家庭醫

生等有改動請告訴我們。

如何使用和提

供您的資料…… 
遺傳健康服務處遺傳健康服務處會在就診

後提供有關就診概況的信函。我們通常以郵

寄、傳真或電子傳送方式把這份資料提供給

您、您的家庭醫生和轉介您就診的醫生、以

及您指定的任何其他醫療工作者或個人。您

也可指定誰不能獲得該信函的文本。

您的家庭醫生或轉介您來的醫生有可能聯絡

我們，索取更進一步的資料。若任何未經您

指定的個人索取您的資料，我們會徵求您的

許可。

遺傳健康服務處的職員有時因進行質量保障

的審查工作，或因您的病情有助於我們為受

同一疾病影響的其他人進行醫療保健計畫而

需查閱您的遺傳醫學檔案。資料也可能被提

供予民事服務部，但不會在資料中暴露您的

個人身份。

我們的職員在一切研究工作中遵循全國健康

與醫療研究理事會的規定和其他相關規範，

確保嚴守保密和隱私的立法規定。

遺傳健康服務處在被法庭傳訊時要依法提

供有關健康資料。若此，我們會通知您。

遺傳健康服務處根據

《維州人權與責任憲

章》的原則行事以保

護您的權利。


